
令和６年度 苦情解決の状況について 

施設名：生石保育園            

 

 

 
受付日 申し出た人 受付内容 対応の状況 解決の状況 

１ 令和６年 11月 13日 地域住民 

園周辺道路が混雑して困ってお

り、今後も続くようなら警察に相

談すると、保育幼稚園課に連絡が

入ったとのこと。 

在園の保護者に改めてくるまでの

送迎についての注意事項を周知

し、混雑時には職員が誘導を行う

などの対応を行っている。 

解決済み 

２      

３      

 


